
 
 

 

 

 

Запрет на разведение костров вступил в силу 
Управление пожарной охраны округа Buncombe (Fire Marshal’s Office) 
ввело запрет на открытое сжигание до 10:00 воскресенья, 23 марта, с 
возможностью продления. Запрет распространяется на все виды 
открытого сжигания, включая сжигание мусора и садовых отходов, а 
также расчистку территории. 
Костры в ямах, в грилях для барбекю, в уличных каминах и печах 
диаметром менее трех футов, разведенные для приготовления или 
разогрева пищи, не подпадают под этот запрет. 
Сжигать что-либо, кроме естественной растительности, запрещено. 

 

 

Помощь FEMA- Подайте заявку до 7 апреля 
Подайте заявку на помощь на сайте disasterassistance.gov или позвоните на 
горячую линию FEMA: 800-621-3362 
 

Помощь по программе FEMA может включать выделение средств на ремонт 
жилья, предоставление жилья, возмещение ущерба, причиненного личному 
имуществу или на другие нужды, связанные со стихийным бедствием, 
которые не покрываются страховкой, такие как: расходы на уход за детьми, 
транспорт, лечение, оборудование для ведения фермерского хозяйства, 
рабочие инструменты, а также ремонт частных дорог/мостов. Cрок подачи 
заявок на помощь по программе FEMA — 7 апреля 2025 г. 
 

Посетите один из Центров восстановления после стихийных бедствий 
(Disaster Recovery Center, DRC). Часы работы всех центров: с 8:00 до 18:00 с 
понедельника по пятницу и с 9:00 до 14:00 по субботам. 

 

Библиотека Fairview Public Library по адресу: 1 Taylor Road Fairview, 
NC 28730 

 

Городская администрация Weaverville Town Hall по адресу: 30 South 
Main Street Weaverville, NC 28787 

Помощь с жильем, арендой, 
ипотекой и коммунальными 
услугами 

Программа помощи малоимущим в оплате электроэнергии (Low-Income 
Energy Assistance Program, LIEAP) позволяет получить единовременную 
помощь в оплате счетов за отопление малообеспеченным семьям, включая 
людей старше 60 лет или людей с нарушениями здоровья, получающих 
услуги через Службу по делам пожилых и взрослых Северной Каролины 
(Aging and Adult Services). Все остальные семьи смогут подать заявки до 31 
марта. Подайте заявление на сайте epass.nc.gov, по телефону 828-250-5500 
или лично по адресу 40 Coxe Ave. 

 
 
Программа помощи в оплате электроэнергии при 

стихийных бедствиях (Disaster Energy Assistance 
Program) предоставляет средства на оплату различных 
расходов на отопление жилья. Сюда могут входить 
счета за электричество, расходы на замену изоляции, 
ремонт крыши и многое другое. 

Подайте заявку уже сейчас, лично или по 
телефону, с понедельника по пятницу с 8:00 до 
17:00, поскольку количество средств

 
 

 

 

 

 

Программа действий 
после стихийных 

бедствий в Северной 
Каролине 

 

 

 

 

 

 

 
Программа действий 

после стихийных бедствий 
в Северной Каролине 
(North Carolina Disaster 

Case Management 
Program, NC-DCM) 

помогает пострадавшему 
населению с 

восстановлением после 
урагана «Хелен». Кейс-

менеджеры составят 
индивидуальные планы 

восстановления с учетом 
доступных ресурсов. 

Позвоните по телефону 

844-746-2326 или 

заполните форму для 

участия в программе NC-

DCM по 

ссылке: www.ncdps.gov/hel 

ene/dcm 

может быть ограничено.  
 

Телефон: (828) 250-5500 
 

Адрес: 40 Coxe Avenue, Asheville. 

 

 
Пострадали от наводнения или оползней? Воспользуйтесь 

Программой по смягчению последствий стихийных 
бедствий (Hazard Mitigation Grant Program) 

Управление по чрезвычайным ситуациям штата Северная Каролина предлагает 
владельцам недвижимости помощь с реализацией таких решений, как: 

подъем строений 
укрепление конструкций для защиты от стихийных бедствий 
выкуп собственности (участок становится озелененной территорией) 

Перейдите на сайт: www.ncdps.gov или отсканируйте QR-код, чтобы узнать больше. 

Помощь после урагана 

«Хелен» в округе Buncombe: 

важная информация 

Обновлено 3/20/2025 

ПОЛУЧИТЕ 
ИНДИВИДУАЛЬНУЮ ПОМОЩЬ 

Отсканируйте, 
чтобы узнать о 

других 
программах 

помощи с 
арендой, 

ипотекой и 
жильем 

 

http://www.ncdps.gov/hel
http://www.ncdps.gov/


Доступна помощь с продуктами питания и товарами 

На Общественных рынках (Community Engagement Markets) округа 
Buncombe население может получить бесплатные продукты питания, а 
также связаться со службами округа и общественными партнерами. 
На сайте банка продовольствия MANNA FoodBank, предоставляющего 
бесплатную продовольственную помощь, можно найти карту партнеров и 
список пунктов выдачи продуктов в 16 округах на западе Северной 
Каролины: www.mannafoodbank.org/wnc-free-food- 
Организация Bounty & Soul бесплатно предоставляет свежие и другие 
натуральные продукты питания, чтобы поддержать людей, испытывающих 
нехватку продовольствия. Подробнее о расписании и локациях организации 
на сайте: bountyandsoul.org/ 
Организация Asheville Buncombe Community Christian Ministries (ABCCM) 
предлагает продукты питания, одежду, товары, финансовую помощь и 
консультации в 4 локациях в этом районе. Позвоните по телефону (828) 
259-5300 или посетите сайт www.abccm.org/get-help. 

 

 

 

 

Юридические услуги 
Организация Pisgah Legal Services предлагает бесплатную юридическую помощь при подаче заявлений 
на получение пособий от FEMA и помощи для пострадавших от стихийных бедствий, помогает по 
вопросам, связанным со страхованием, жильем и выселением, защитой прав потребителей, а также 
домашним насилием и опекой. Чтобы подать заявку, перейдите на сайт www.pisgahlegal.org или 
позвоните по телефону 828-253-0406. 

НОВАЯ Программа для частных дорог и мостов 

Жители, чьи частные дороги, водопропускные трубы, трубы или мосты были повреждены 
в результате тропического шторма «Хелен», могут иметь право на получение помощи. 
Заполните форму заявки для потенциальных участников программы, отсканировав QR-
код справа. Данная программа, не связанная с помощью FEMA, курируется Управлением 
по чрезвычайным ситуациям Северной Каролины. 

 

 
 

Бесплатные услуги по вывозу мусора с частных территорий 

- Подайте заявку до 15 апреля 

Владельцы недвижимости в округе Buncombe (жилой или коммерческой), не имеющие страховки 

на вывоз мусора, могут подать заявку на бесплатный вывоз мусора, появившегося в результате 

стихийного бедствия, в рамках Программы по вывозу мусора из частной собственности (Private 

Property Debris Removal, PPDR). Программа также покрывает снос сооружений, которые были 

признаны аварийными, и представляющих опасность деревьев. Позвоните в колл-центр One 

Buncombe по номеру 828-250-6100 и выберите опцию 2. 

 

ВАЖНЫЕ ТЕЛЕФОННЫЕ НОМЕРА: 
В случае опасности для жизни звоните по номеру 911 

Колл-центр One Buncombe: Пн. - Пт. 9:00 - 17:00 (828) 250-

6100 

Общественный пункт помощи 

 

 
Доступны душ, прачечная самообслуживания, 

зарядные устройства, питание, WiFi и вода. 

 

 

 

 

 
Swannanoa: Owen Pool 

117 Stone Dr, Swannanoa, NC 28778 Открыто с 

9:00 до 21:00 в рабочие дни и с 7:00 до 19:00 по 

выходным 

 

Служба поддержки потребителей водных ресурсов 

города Asheville: (828)-251-1122 
 
 

Неэкстренные вопросы: (828) 250-6650 

 

Подпишитесь на рассылку BC Alerts, отправив слово 

«BCAlert» текстовым сообщением на номер 99411 

Чтобы сообщить о мошенничестве, позвоните в 

Генеральную прокуратуру Северной Каролины на 

номер (877) 5-NO-SCAM 

Ресурсы для психического здоровья: 

• Звоните или отправьте текстовое сообщение на номер 988 

• Телефон доверия при стихийных бедствиях: 800-985-5990 

• Горячая линия поддержки лиц с аналогичными 

заболеваниями в Северной Каролине 855-PEERS-NC 

• Поведенческое здоровье «VAYA»: 800-849-6127 

 

 
Помощь после урагана «Хелен» в округе 

Buncombe: важная информация 

Обновлено 3/20/2025 
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